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Investeste in oameni !

Fondul Social European

Proiectul este cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Sectorial Dezvoltare Resurse
Umane 2007-2013

Axa prioritard 3 ,,Cresterea adaptabilitatii lucratorilor sia intreprinderilor”

Domeniul major de interventie 3.2 “Formare profesionald si sprijin pentru intreprinderi $i angajati pentru
promovarea adaptabilitatii”

Titlul proiectului: “Cresterea gradului de adaptabilitate si de mobilitate al angajatilor si al angajatorilor
intreprinderilor din domeniul constructiilor si serviciilor din Regiune, prin furnizarea de formare profesionala
specificd”

Contract nr. POSDRU/39/3.2/G/21784

RAPORT

CURS DE FORMARE PROFESIONALA PENTRU ANGAJATI SI ANGAJATORI DIN
DOMENIILE CONSTRUCTII $I SERVICII

MODULUL “ SISTEME DE MANAGEMENT AL CALITATII PRODUSELOR
CONFORM 1SO 9001:2000”

Expert pe termen scurt: Conf. univ. dr. Maria Popa

Cursul a fost realizat in cadrul proiectului “Cresterea gradului de adaptabilitate si
de mobilitate al angajatilor si al angajatorilor intreprinderilor din domeniul constructiilor
si serviciilor din Regiune, prin furnizarea de formare profesionala specifica”,
implementat de catre Universitatea “1 DECEMBRIE 1918” Alba lulia.

Oferit angajatilor si angajatorilor din Regiunea Centru din domeniile constructii si
servicii, acest curs de formare profesionala are ca obiectiv dezvoltarea competentelor
angajatorilor Tn scopul cresterii calitatii si productivitatii muncii si formarea profesionala
in domeniul noilor tehnologii.

Temele abordate in cadrul cursului:

1. INITIERE IN SISTEMELE DE MANAGEMENT AL CALITATII

2. CERINTELE STANDARDULUI ISO 9001:2000

3. PROIECTAREA SI IMPLEMENTAREA UNUI SISTEM DE MANAGEMENTUL
CALITATII

4. MASURARE SI IMBUNATATIRE CONTINUA INTR-UN SMC

5. AUDITUL INTERN AL CALITATII

Perioada stabilita pentru desfagurare a fost intre 04 iunie si 04 iulie 2010 si a fost
adusa la cunostinta cursantilor pe pagina Web a proiectului la adresa
http://www.uab.ro/posdru/ pentru toate cele 76 ore alocate acestui curs

La curs s-au inscris 38 cursanii din care 17 femei reprezentand 44,73% din
cursanti. Cursantii au fost grupati in 2 grupe. A fost tiparit suportul de curs (50 pagini) si


http://www.uab.ro/posdru/
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a fost distribuit cursantilor. Au fost distribuite de asemenea CD-uri cu materiale
informative suplimentare pentru suportul de curs.
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Au fost completate fisele de prezenta pentru fiecare grupa si chestionarele de
evaluare a cursului si a lectorului pregatite de echipa de management. Chestionarul de
evaluare a lectorului este format din 11 itemi care cuprind aspectele legate de continut,
prezentare, interactiune cu cursantii. Chestionarul de evaluare a cursului format din 7
itemi inchisi si 5 itemi deschisi a abordat problemele de organizare, relevanta a
continutului pentru cresterea competentelor cursantilor si corelare cu cerintele pietei
muncii. Grilele de punctaj pentru fiecare item au continut 5 nivele (5 fiind nivelul maxim).

CONCLUZII

Feed-back-ul participantilor la curs este pozitiv atat la adresa lectorului cat si a
cursului si a laboratorului unde s-a desfasurat activitatea. Cursantii si-au exprimat
dorinta de a participa si la alte cursuri: managementul resurselor umane, comunicare,
auditor intern, legate de turism, securitate in transporturi, etc.

Expert,
Conf.univ.dr. Maria Popa



