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Programul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 — 2013

Axa prioritara 3 ,Cresterea adaptabilitatii lucratorilor si a Tntreprinderilor”

Domeniul major de interventie 3.2 ,Formare profesionala si sprijin pentru ntreprinderi si angajati pentru
promovarea adaptabilitatii”

Titlul proiectului: ,Cresterea gradului de adaptabilitate si de mobilitate al angajatilor si al angajatorilor
intreprinderilor din domeniul constructiilor si serviciilor din Regiune, prin furnizarea de formare
profesionala specifica”

Contract nr. POSDRU/39/3.2/G/21784

RAPORT
CURS DE FORMARE PROFESIONALA PENTRU ANGAJATI SI ANGAJATORI DIN
DOMENIILE CONSTRUCTII $I SERVICII

MODULUL “UTILIZAREA TEHNOLOGIEI INFORMATIEI $| COMUNICATIILOR (TIC)
iN ACTIVITATILE PRODUCTIVE”

Cursul a fost realizat in cadrul proiectului ,Cresterea gradului de adaptabilitate si
de mobilitate al angajatilor si al angajatorilor intreprinderilor din domeniul constructjilor
si serviciilor din Regiune, prin furnizarea de formare profesionala specifica”,
implementat de catre Universitatea ,1 DECEMBRIE 1918” Alba lulia.

Oferit angajatilor si angajatorilor din Regiunea Centru din domeniile constructii si
servicii, acest curs de formare profesionala are ca obiectiv dezvoltarea competentelor
angaijatilor in scopul cresterii calitatii si productivitatii muncii si formarea profesionala in
domeniul noilor tehnologii, inclusiv TIC.

Temele abordate in cadrul cursului:

Fundamentele managementului informatiei. Elemente de hardware si software
Telecomunicatii. Retele de calculatoare. Internet. Securitatea datelor

Pachete de programe Office

Sisteme informationale si sisteme informatice.
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Perioada stabilita pentru desfasurare a fost intre 16 octombrie si 6 decembrie
2009 si a fost adusa la cunostinta cursantilor pe pagina Web a proiectului la adresa
http://www.uab.ro/posdru/ pentru toate cele 144 ore alocate acestui curs

La curs s-au inscris 72 cursanii din care 42 femei reprezentand 58,22% din
cursanti. Cursantii au fost grupati in 4 grupe. A fost tiparit suportul de curs (50 pagini) si
a fost distribuit cursantilor. Au fost distribuite de asemenea CD-uri cu materiale
informative suplimentare pentru suportul de curs.

Au fost aplicate fise de autoevaluare initiala a nivelului cursantilor. Au fost
completate fisele de prezenta pentru fiecare grupa si chestionarele de evaluare a
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cursului si a lectorului pregatite de echipa de management. Chestionarul de evaluare a
lectorului este format din 11 itemi care cuprind aspectele legate de continut,
prezentare, interactiune cu cursantii. Chestionarul de evaluare a cursului format din 7
itemi inchisi si 5 itemi deschisi a abordat problemele de organizare, relevanta a
continutului pentru cresterea competentelor cursantilor si corelare cu cerintele pietei
muncii. Grilele de punctaj pentru fiecare item au continut 5 nivele (5 fiind nivelul maxim).

Evaluarea si certificarea absolventilor programului de formare s-a facut individual
prin teste pe suport hartie si online, pe parcursul desfasurarii cursului. Rezultatele
evaluarii pe parcurs au fost aduse la cunostinta cursantilor. Cursul va fi finalizat printr-o
verificare finala in luna martie 2010.

CONCLUZII

1. Utilizdnd chestionarele de evaluare a lectorului, atasate acestui raport se poate
constata ca in general cursantii au fost multumiti de prestatia lectorului, existand o
corelare intre gradul calificativului acordat pentru 11 criterii. Astfel:

1)  Modul de comunicare a informatjilor

2) Explicarea definitjilor si a conceptelor

3) Utilizarea exemplelor si a studiilor de caz

4) Eficienta lectorului in efectuarea instruirii

5)  Claritatea exprimarii lectorului

6)  Calitatea problemelor si intrebarilor ridicate de lector
7)  Raspunsurile lectorului la intrebarile puse de cursanti
8) Cantitatea de informatii retinuta

9) Relevanta gsi utilitatea continutului instruirii

10) Mod de prezentare, finuta

11) Implicarea cursantilor
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Ponderea evaluarii (notei)

Evaluarea lectorului
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Criteriul

O analiza calitativa relevanta nu s-a putut face, observatjile si comentariile fiind putine
(5 persoane).

2. Utili
consta

zand chestionarele de evaluare a cursului, atasate acestui raport se poate
ta ca in general cursantii au fost multumiti de organizarea cursului existand o

corelare intre gradul calificativului acordat pentru cele doua criterii: satisfactie si
importanta. Astfel:

pentru calitatea suportului de curs distributia calificativelor e prezentata in
diagramele de mai jos:

pondere evaluari
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e pentru coerenta suportului de curs distributia calificativelor e prezentata in
diagramele de mai jos:

COERENTA SUPORTULUI DE CURS COERENTA SUPORTULUI DE CURS importanta
satisfactie
1
1,2 0,9 -
0,8 ||
1

— 0,7 —
5 08 = E 06 ||

S ]
S E 05 -

g 06 — 2
§ § 04 ||

o
a 04 | 03 1
0.2 | 0,2 ||
0,1 ||
0 —
. ]
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
valoare criteriu -
valoare criteriu

e pentru studiile de caz si exemplele folosite distributia calificativelor e prezentata
in diagramele de mai jos:
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e pentru activitatea de grup distributia calificativelor e prezentata in diagramele de
mai jos:
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ACTIVITATE DE GRUP satisfactie

ACTIVITATEA DE GRUP importanta
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e pentru timpul alocat cursului distributia calificativelor e prezentata in diagramele
de mai jos:
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e pentru alte materiale utilizate in afara suportului de curs, distributia calificativelor
e prezentata in diagramele de mai jos:
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Comentariile sunt pozitive atat la adresa lectorului cat si a cursului si a
laboratorului unde s-a desfasurat. Multe dintre ele se refera de asemenea la dorinta de
a participa la alte cursuri: management de proiecte, baze de date, protectia mediului,
proiectare 3D, programare avansata, constructii, limbi straine, contabilitate primara, etc.

Se cuvine a face cateva remarci si din partea lectorului, pe marginea modului in
care s-a desfasurat cursul TIC:

1. in faza de informare a posibililor candidati, descrierea cursului nu a fost facuta
suficient de clar, astfel incat asteptarile catorva dintre cursanti au fost diferite de
ceea ce continea acest curs.

2. La constituirea grupelor nu s-a realizat o grupare cat de cat omogena in ce
priveste nivelul de cunostinte IT astfel incat in aceeasi grupa au putut fi intalniti
cursanti fara nici un background informatic alaturi de altii avand cunostinte medii
sau chiar avansate. Aceasta structura eterogena a ingreunat mai ales munca in

grup.
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